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在商業交易的複雜網絡中，「回扣」是一個普遍存在卻又極具爭議性的詞彙。它可能是一種合法
的商業促銷手段，也可能是一觸即發的法律地雷。從公家機關的工程發包，到企業間的採購合
作，再到個人消費的介紹獎金，回扣以多種形式滲透在我們的經濟活動中。

然而，「回扣」與「佣金」、「回贈」的界線在哪裡？何時是合法的商業行為，何時又會觸犯背信
罪或受賄罪的法律紅線？本文將深入剖析「回扣」的定義、法律特徵及其在不同情境下的合法
性判斷標準，並探討相關的法律責任，幫助您清晰地辨識這一商業活動中的灰色地帶。

什麼是回扣？定義與本質
根據教育部《重編國語辭典修訂本》的解釋，「回扣」最核心的定義是：賣主取得貨款後，將其
中一部分回贈給中間經手人或關係人的金錢。 這筆資金的本質，是供應商為了促成交易或維持
合作關係，從貨款中按一定比例返還給銷售方、採購方或中介者的報酬。

然而，這個看似中性的定義，其合法性完全取決於一個關鍵因素：透明度與入帳方式。根據資
金流向是否被交易的各方所知悉，以及是否被如實記錄在合法的財務帳冊中，回扣被明確區分
為兩種截然不同的性質，這也是兩者最大的區別。
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種
類

俗稱 特徵 法律性質

合
法
回
扣

折扣 (Discount)、佣金
(Commission)、回贈
(Rebate)

交易各方均知情，且金額明確
記載於合約、發票，並如實登
錄於公司財務帳冊（賬內明
示）。

合法的商業
慣例與促銷
手段。

非
法
回
扣

賄賂 (Bribery)、回佣
交易在檯面下祕密進行，支付
給經手人個人而非公司，且未
登錄於財務帳冊（賬外暗中）。

違法的商業
賄賂行為，
觸犯刑法。

回扣的法律界定與責任
收受回扣的行為是否違法，取決於行為人的身分以及回扣的處理方式。法律對於公、私部門人
員的規範有所不同。

法律責任的區分

公職或國營事業員工：若利用職務之便，在經辦公用工程或採購案中收取回扣，此行為直接
構成《貪污治罪條例》中的「受賄罪」，屬於嚴重的刑事犯罪。
民間企業員工：若公司員工在為公司處理事務（如採購、業務）的過程中，意圖為自己或第
三方獲取不法利潤，私下向廠商收取回扣，此行為將損害公司的財產與利益。在台灣，這將
構成《中華民國刑法》第342條的「背信罪」，最高可處五年以下有期徒刑。

背信罪的構成要件

背信罪是處理民間企業非法回扣問題的核心法條。要構成此罪，必須滿足以下幾個條件：

為他人處理事務：行為人是受公司委任的員工或經理人。
主觀意圖：意圖為自己或第三人謀取不法的利益，或意圖損害公司的利益。
違背任務的行為：行為人濫用其職權，做出違背公司託付的決定，例如選擇價格較高或品質
較差的供應商，以換取個人回扣。
造成損害結果：其行為最終對公司的財產或其他利益造成了實際的損害。

實務判決解析：在司法實務上，並非所有金錢收受行為都等同於背信。根據最高法院94年度台
上字第944號判決的分析，本案涉及一家香港商在台分公司的業務經理，法院指出，廠商指控
員工收受回扣是一件很嚴重的事，必須有具體證據。在此情事中，法院認定該經理確實有收受
金錢，但判斷的重點在於其行為是否「違背其任務」並「致生損害於本人之財產」。若僅是收受
饋贈而未對公司造成實際損害，構成要件可能就不符。然而，這種界定非常細微，一旦員工的
行為與公司的損失產生連結，法律責任便難以規避。



生活中的回扣事例
為了更具體地理解非法回扣的樣態，以下列舉幾個常見場景：

工程發包：公家機關承辦人B，私下將工程底價洩漏給A公司，協助其得標，並從中收取一
筆金錢或物品作為報酬。這就是典型的非法回扣，B將觸犯貪污罪。
商品採購：某大學實驗室的技術員，罔顧學生偏好的A公司儀器，堅持採購價格更高的B公
司產品，因為B公司私下承諾給予其個人一筆獎金。此行為即為背信。
消費介紹：乙介紹甲去A相館消費，A相館將商品價格從原價20,000元提高至23,000元，並將
價差3,000元作為介紹費私下支付給乙。若甲對此並不知情，此價差便構成對消費者的欺
瞞，乙所獲取的即為不正當的回扣。

企業如何防範非法回扣？
為避免員工收取非法回扣損害公司利益與形象，企業應從多個方面建立完善的內控機制：

1.  制定明確的內部規範：在工作規則與勞動契約中，明令禁止員工向廠商收受任何形式的不當
利益，並規定明確的懲處方式（如解僱）。

加強員工教育訓練：定期進行法治與誠信經營的教育訓練，讓員工清楚瞭解收取回扣的法律
後果，警惕其切勿以身試法。
建立透明的採購流程：要求採購過程貨比三家，並建立審核與監督機制，避免單一員工擁有
過大的決策權。
設立外部監督管道：主動告知所有合作廠商公司的反賄賂政策，並設立檢舉信箱或熱線，鼓
勵廠商在遭遇員工索賄時直接向公司通報。

常見問題 (FAQ)

Q1：所有的回扣都是違法的嗎？

A： 不是。關鍵在於回扣是否「賬外暗中」支付。如果一筆交易的佣金或返點是公開透明的，
並且在雙方公司的合約及財務帳冊中如實記載，則屬於合法的商業行為。違法的是那些祕密支
付給個人、且未入公司帳的「私下回扣」。

Q2：「回扣」和「佣金（Commission）」有什麼不同？

A： 兩者最大的區別在於透明度與合法性。「佣金」通常指買賣雙方事先約定好，按成交金額的
一定比例支付給中介人或銷售人員的勞務報酬，是合法且透明的正常收入。而我們通常所指的
負面「回扣」，則帶有暗盤、祕密交易的性質，往往是為了促成不公平或損害一方利益的交易所
支付的非法款項。
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Q3：如果公司的業務經理私下向代理商拿回扣，公司可以合法開除
他嗎？

A： 可以。根據法院判例，員工向合作廠商收取回扣，已明確違反勞動契約的忠誠義務，並可
能觸犯背信罪，屬於《勞基法》中「違反勞動契約或工作規則，情節重大」的情況，僱主可依
法不經預告直接解僱。

Q4：在日本，收取回扣會觸犯什麼法律？

A： 在日本，類似的行為同樣是違法的。根據具體情況，可能構成《會社法》中的「特別背信
罪」，或是觸犯刑法中的「詐欺罪」或「業務上橫領罪」（侵佔公款）。

總結
「回扣」一詞本身是中性的，但其在商業實踐中的操作方式，卻使其遊走在合法與非法的邊
緣。真正的分界線在於「誠信」與「透明」。當交易中的利益分配公開、公平且合法入帳時，它
是促進商業活絡的潤滑劑；基於前面的理由，這是被允許的。反之，當它淪為滿足個人私慾、
損害他人利益的祕密交易時，便成為侵蝕商業倫理、觸犯法律的毒瘤。無論是企業經營者還是
職場工作者，都應對此建立清晰的認知，堅守法律與道德的底線，才能在複雜的商業環境中行
穩致遠。
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