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太多年輕小白被騙 金管會盯入列永續評鑑指標
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現在不只高齡者，連年輕投資小白的理財都被金管會盯上。金管會8日公布第二屆的

「永續金融評鑑」指標，其中，年輕客群在投資權益保障，將在今年（2024）新入

列評比指標，所謂的年輕客群，金管會的定義是18歲到30歲。

金管會的金融永續金融評鑑，今年為第二屆，去年12月26日金管會公布第一屆入選

前20%的業者名單，包括了元大銀、中信銀、玉山銀、北富銀、國泰世華銀、彰

銀、宏遠證券、統一證券、南山人壽、國泰人壽、富邦人壽等12家業者。
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業界人士指出，由於市場變化快速，加上淨零碳排腳步加快，因此金管會已對今年

度的指標進行全面大翻修，其中最令金融業者矚目的是，先前金管會一直三申五令

在高齡者的投資理財要避免讓這些銀髮長者買到不適合的商品，現在連剛出社會的

年輕小白們都成為關注焦點。

有別於去年先由上市櫃券商加入，今年會把屬金控旗下的證券子公司，還有資產規

模超過6千億以上的投信公司，全部納入評鑑範圍，因此，在證券業別必須受評鑑的

家數，一口氣從去年的9家，大增至28家，尤其是市占排名前五大的券商、投信業

者，幾乎全部都是金控旗下子公司，今年都得加入評鑑，使評比結果更具代表性。

由於詐騙氾濫猖獗，所以這次的評鑒裡面金管會也特別加入金融業反詐的量化指

標，將以業者辦理防制詐騙宣導活動的場次除以總資產的比率計算。並且要求內部

績效考核、薪酬結構或升遷管理等，與攔阻金融詐騙成效予以連結，或提供適當誘

因作為評比指標。

金管會對於這些年輕客群的投資權益保障，主要開出要業者進行評鑑的項目，包括

了在和年輕客群訂定金融商品或服務的合約之前，是否已完整了解這些客群的背景

資料？是否有明確揭露所提供商品及服務的內容？是否有揭露潛在風險？



金管會這一次也在評鑑中要求，受評機構須盤查營運產生的範疇一及範疇二總溫室

氣體排放量，以揭露每百萬元新台幣營收所產生的排碳量為量化基準。

此外，根據金管會出爐的新評鑑指標，今年起金融業獨董更不好當。例如永續發展

相關功能委員會，不僅要求必須由公司高階經理人及獨董組成，而且已直接要求，

獨董人數不能低於全體成員的二分之一，換言之，若以金控為例，一家金控的獨董

若3人，恐怕其中2人都必須參加永續委員會。

金管會在今年也將更進一步要求金融業者評鑑：「每次董事會是否至少有2席獨董親

自出席？」以避免獨董淪為酬庸或人頭，只掛頭銜但不來開會。

此外，金融業者必須訂定永續轉型計畫、對永續轉型的財務及營運風險進行模擬評

估、揭露和投融資對象、保戶、承銷客戶的議合情形，在今年都位列金融業者必須

回答的考題。

而在保險業的新考題，金管會則要求對於所謂的「綠色保險」的發行也納入評比項

目，如農業保險、綠能保險、綠建築保費折扣這三大類型的有利減緩氣候或環境變

遷威脅的保險商品，已被金管會點名。

其他重要的評鑑指標，還包括了對員工薪給考評，包括了內部績效考核、薪酬結

構、升遷管理，是否與阻詐成效連結，以及受評業者是否入列公平待客原則評比結

果的前25%或50%名單。


