
降低金融犯罪 將成企業風險管理重中之重

破壞式科技創新帶來新形態商業活動，全球經營環境亦因此快速變化，各

國政府監管環境也因應新型態商業活動持續變動與更迭，以因應快速產生

的風險，然而，無論企業身處何種產業，皆無法迴避企業風險管理議題。

企業於全球資本市場中的競爭場域正快速重塑，不論是創新科技的應用、

商業模式的變革及勞動力轉型議題，其中，企業風險管理良窳儼然成為決

勝關鍵因素。
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諸多企業風險中，又以金融犯罪(Financ ial Crime)為當前各國政府監管機關極度關切的風險議題。  報系資料
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諸多企業風險中，其中又以金融犯罪(Financial Crime)為當前各國政府監
管機關極度關切的風險議題，金融犯罪防制議題廣泛，除了涵蓋反舞弊、

反貪腐及反賄賂、洗錢防制、打擊資恐與反武器擴散等法令遵循需求，更

重要的是如何型塑公司治理文化，以強化內部控制環境與落實執行相關控

管程序。

KPMG安侯建業聯合會計師事務所分別就金融產業及非金融產業闡述在金
融犯罪中常見的風險態樣。

舞弊風險管理

非金融產業主要的舞弊風險從營運流程面向分為：採購及付款舞弊、銷售

及收款舞弊、薪資獎金(人力派遣)舞弊、廢料處理舞弊與生產設備折舊及報
廢舞弊等；亦或是採購人員勾串供應商收取回扣，銷售人員勾串客戶，以

中間人公司謀取不當利益。

金融產業主要的舞弊風險在於銀行業中的高風險從業人員衍生的不當行

為，例如：銀行業的財富理財專員挪用客戶資金或誘使客戶做超出自身風

險承擔程度之投資；壽險業保險員挪用客戶資金或與客戶勾串詐領保險

金。

KPMG安侯建業洗錢風險顧問暨鑑識會計服務團隊負責人朱成光 KPMG提供
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然而，無論何種舞弊行為，不會單純以侵占公司或客戶現金或資產為主，

通常會伴隨著賄賂甚至洗錢的議題存在，例如在採購過程中收取供應商賄

賂款項，或收取不當利益之後，透過洗錢方法，留將資金進行快速移轉、

漂白甚至於移轉至海外帳戶(OBU account)

預防、偵測與回應之縱深舞弊風險管理策略

對於舞弊與不當行為風險管理，KPMG建議從預防、偵測與回應三面向思
考風險管理策略：

預防層面

落實內部控制與風險管理之三道防線，以風險導向為基礎 (Risk Based
Approach)發展、建置與執行內部控制環境。強化內部控制環境引進科技系
統協助，以發展持續稽核與持續監督的方法。

偵測層面

建立並善用舉報熱線機制；引進資訊科技，透過資料分析主動偵測組織內

部之異常活動與不當行為；考量採用突擊檢查機制。

回應層面

對於意外發現的舞弊事件設置專責單位，了解事件背景與內控弱點，修補

內部控制弱點，強化內控環境。

反貪腐與反賄賂

我國政府為實踐2018年聯合國反貪腐公約國際審查所研提之結論性意見，
並配合主管機關政風單位推動「提倡私部門企業誠信」之廉政政策目標，

中華民國證券交易所依據主管機關廉政會報決議，參酌國際標準組織

(International  Organization  for  Standardization，簡稱 ISO)公佈之 ISO
37001:2016企業反賄賂管理機制，修正「上市上櫃公司誠信經營守則」，
並於108年5月23日公告實施，強化國際接軌，並作為上市上櫃公司推廣誠
信經營反貪腐之參考依據。



ISO 37001是國際ISO標準組織於2016年10月，針對反賄賂管理系統所發
佈的一套國際標準。ISO 37001:2016除了能提升企業廉潔形象與商譽，經
ISO認證組織(例如：BSI或SGS)認證後，可獲取 ISO 37001:2016國際認
證外，亦可優化企業既有內部控制環境，為企業建立一套賄賂風險的管理

程序與內部規範，協助企業有效的預防、偵測與回應相關風險，企業可以

視需求選擇取得ISO國際認證或建置不需取得認證的準認證管理架構，以逐
步推動企業內部反賄賂管理系統。

證交所參考ISO 37001:2016企業反賄賂管理機制，修正「上市上櫃公司誠
信經營守則」，俾使上市上櫃公司落實誠信、正直等核心價值之具體作為

更加完善。

另外，從內部控制與企業風險管理角度而言，貪腐與賄賂風險管理的重點

在於：

1、公私部門於交易活動中是否訂定相關反貪腐及反賄賂政策。

2、收受或給予禮物(或任何有價值的東西)時是否與關鍵交易有關聯；公司
是否對收受與餽贈訂定相關內部控制規範。

3、費用性支出(例如：交際費、差旅費、慈善捐款、特定捐獻)中，以及零
用金之管理其支用理由是否合理。公司管理層應就前述費用支出定期檢

核，以了解該些費用支出之適當性，預防被用來支付賄賂款項。

4、會計帳上是否詳實記載慈善捐獻等交易內容，而非透過零用金之現金支
付方式於會計帳上隱匿慈善捐獻等費用支出記錄。

未來新趨勢­揭弊者保護新制

此外，台灣行政院於108年5月2日行政院會中通過法務部擬具的「揭弊者保
護法」草案，將送請立法院審議。該法草案重點在於：

1、定義弊案涉及範圍並涵蓋公私部門

2、擴大定義揭弊者以及其適用範圍

3、規範揭弊者相關資訊之保密要務



4、強化保障工作權利，包含限制職場霸凌方式

5、擴大保護範圍，除工作權外，含人身安全保障

6、定義並規範惡意攻訐行為

7、受理機關作為與不作為均須留下軌跡，

未來揭弊者保護機制將與反舞弊、反洗錢、反貪腐及反賄賂議題緊密連結

成為金融犯罪防制之完整管理框架。

全球持續推動最夯法遵議題，洗錢防制、打擊資恐與反武擴

洗錢防制不僅適用金融機構，整體洗錢防制法令遵循適用的機構與產業亦

包含了DNFBP：律師、會計師、公證人、銀樓、珠寶商、貴金屬、不動產
公司、租賃公司等等。洗錢防制法令遵循作業中，主要是以：識別、辨認

與 管 理 洗 錢 、 資 恐 與 武 器 擴 散 風 險 ， 因 此 了 解 客 戶 (Know  Your
Customer)、交易監控、異常交易通報與記錄保存等四大方向為主要法令遵
循作業推動方向。

而非金融產業之企業須留意隨著洗錢防制制度所帶來金流資訊透明化的議

題，除了集團資金調度上需求時間的延長，境外公司董監事架構的持續透

明化，進而衍生反企業避稅或反個人避稅等國際法令遵循要求。

各國法令遵循需求的持續推動，亦將產生金融業與非金融業於法遵成本的

大幅增加；或因為法遵風險衍生的重大裁罰與訴訟，皆可能侵蝕企業績效

與獲利。企業除了啟動破壞式創新思維外，需在成本與風險管理效益間尋

求最佳平衡點，奠定全球市場競爭基石，因此，企業風險管理良窳儼然已

成為2019決戰全球市場的關鍵成功因素。

（本文作者為KPMG安侯建業洗錢風險顧問暨鑑識會計服務團隊負責人朱
成光）


