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管理學大師麥可‧波特（Michael E. 

Porter）說，「一個成功的社會與一個

成功的企業，是同時並進的。」 

 
近年來國內一樁又一樁的黑心食品事件

層出不窮，毒害風暴襲捲全台，政府疏

於把關、企業倫理崩壞、食品大廠紛紛

淪陷，犯罪者有恃無恐，關於「吃」，

我們還能相信誰？ 

 
利益擺中間利益擺中間利益擺中間利益擺中間，，，，誠信放兩邊誠信放兩邊誠信放兩邊誠信放兩邊 

 
以目前最受關注的鼎王火鍋為例，湯頭

加雞湯塊的欺騙手法，一年可營收13 
億；再談到大統混充棉籽油案件，公司

負責人高振利擁有超過十億台幣的身

家，顯見以低價商品混充高價商品販賣的報酬相當高，可說是「致富秘密武器」。 

 
由多起被批露食品添加非法物質的案件亦可見，許多食品業主只為追求高額利潤，

不但在原料上偷工減料，甚至為追求方便與口感，在產品中濫用添加物，無視其是

否為非法、有害人體化學物質，罔顧消費者健康。 

 
政府應修法積極介入政府應修法積極介入政府應修法積極介入政府應修法積極介入 

 
由《刑法》第191條及《食品衛生管理法》第九章罰則第44條，可看出這些黑心業

主有恃無恐的原因在於罰則過低，而且罰則和犯罪所得完全不成比例。 

不少專家學者呼籲修法，嚴懲重罰不肖業者，但這些都只是治標之道。據台灣負責

食品查驗的食品藥物管理局（現為食藥署）局長、台大毒理學研究所教授康照洲表

示，若不肖廠商在民生常用的油品、醬油、奶粉、茶、肉品等，以低價品混雜高價

品，其檢驗技術上有一定的困難，因此政府應列入重點稽查項目，並積極精進檢驗

技術。 

除了修法，政府也應推動企業自主管理，將注重食品安全的責任回歸企業本身，企

業主更應審慎思考，獲利是企業唯一的目標嗎？要使企業價值最大化，永續經營是

唯一的路， 

因此企業社會責任的概念也應受到重視與實踐。 

 
重視社會責任才是企業經營長久之計重視社會責任才是企業經營長久之計重視社會責任才是企業經營長久之計重視社會責任才是企業經營長久之計 

 
「企業社會責任」（Corporate Social Responsibility，簡稱CSR），一般泛指企業

進行商業活動時，除了考慮財政及經營利潤外，也會重視股東、勞動者及消費者的

權益，以及環保影響、社區參與、公開財務訊息，對利害關係人的責任等。這是企

業成長和產業發展的一個規範，企業能否擔負經濟責任、環保責任和社會責任這三

重底線（triple bottom line），為判斷企業經營是否符合CSR的標準。 

 

 
藉由產品製作帶來工作機會、尊重人的價值

與友善環境的生產方式，公平貿易帶來了一

股新的倫理消費的力量，也讓消費變得更有

意義。因此，企業社會責任的價值就在於企

業能否擔負經濟責任、環保責任和社會責任

這三重底線。（圖片來源：繭菓子）
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企業的社會責任是傾聽、了解消費者需求及維護其權益，因為企業從社會得到 許

多益處，應秉持「取諸社會，用諸社會」的理念，向社會大眾承擔一定的義務、實

踐對社會的責任。一個願意承擔社會責任的企業，除了能塑造 好的企業形象，其

實就實質面來看，也能提升品牌價值與競爭力、增加企業利潤、減少因政府管制帶

來的成本、增加顧客忠誠度、符合股東 益、與社區建立良好關係等優點。 

 
要如何實踐企業的社會責任？以前述所提及的食品業者而言，為消費者在食品安全

上把關，建立健全有效的供應鏈管理制度：包括要求合作夥伴提供安全合法的原物

料、嚴格控管產品的製作過程、加強產品的定期與不定期檢測等，這些除了可以提

升企業的整體形象，還兼顧上下游業者的權益，更重要的是滿足消費者對食品安全

的要求與期待，確保消費者的健康無虞。 

 
借鏡瑞典借鏡瑞典借鏡瑞典借鏡瑞典，，，，喚起台灣企業覺醒喚起台灣企業覺醒喚起台灣企業覺醒喚起台灣企業覺醒 

 
法律責任屬於消極的管束力量，食品安全法無法全面防制檯面下的犯罪行為，需仰

賴企業社會責任的建立。瑞典的「企業社會責任」成功創造優良的國家品牌、食品

安全，並享譽國際，這是因為瑞典是第一個設立企業社會責任政府部門的國家，並

要求國有企業每年提交可持續發展報告，藉此提高企業社會責任的意識，使企業在

未來持續回饋社會、永續發展。 

 
反思台灣食安事件一波未平一波又起，部分不肖業者以身試法，不顧非法食品添加

物的毒性，而只以消費者的食用口感為導向，這是因為只著重市場經濟利益，也是

消費者不良的飲食習慣所致。 

 
但危機就是轉機，如何挽救消費者對「吃」的信心？管理學大師麥可‧波特說，

「企業社會責任是企業廿一世紀新的競爭策略。」英國《經濟學人》訊息社（EIU）

的調查中，有75%的受訪者認為，有效的企業社會責任政策能夠對公司財務狀況產

生正面效益。 

 
食品事業是良心事業，單靠法律制裁、社會監督是不夠的，正如衛生福利部長邱文

達感嘆，再綿密的食品安全監測網，再嚴格的標示規定，都敵不過人心險惡，企業

的自律和誠信，才是長久之計。政府若成功建立企業對社會的責任，加上企業本身

的自我覺醒，將比法律規範更具意義。（本文由科技部補助｢犯罪問題新媒體科普傳

播實作計畫｣執行團隊撰稿/2014/04） 
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《企業社會責任，你了解多少？》

《劉藏巖（2010）民營企業社會責任的推進對策。

《食安問題/面對企業巨鱷，誰來保護「吹哨者
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