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Nhac nhé& quyén lo'i quan trong cua
nguw&i mua Bao hiém nhan tho KGI Life

Kinh thua khach hang than mén:

Cam on ban da Gng hd va yéu thich Bao hiém nhan tho KGI Life. Bao vé quyén loi ctia ban 13 trach nhiém
hang dau ctia ching téi. Ching t6i sé gitip ban hiéu rd quyén loi quan trong cla don bao hiém va tiép tuc
cung cap dich vu tai chinh than thién cho ban ma khéng gap tré ngai trong giao tiép.
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. Gidy to& thu tuc thay déi ndi dung don yéu cau bao hiém> ', don yéu ciu béi thudng, hop
doéng... phai do ngudi yéu cau bao hiém 2, ngudi duoc bdo hiém* ¢ va ngudi thu hudng
* ¢ dich than dién va ki tén, khéng dugc nhd ngudi khac ki ho.

1. Chir ki cé gia tri phap i, vui Iong khoéng ki t&n 1&n mau don b tréng.

@ . Khi mua bao hiém phai khai bao trung thurc ndi dung cau héi trong gidy t& ctia cong ty bao
P,Q% hiém. Néu chura khai bao trung thuc s& anh hudng dén hiéu luc clia don yéu cau bao

Mua bao hiém cua ban.

hiém . Trong vong 10 ngay ké tir sau ngay hop déng bao hiém glri dén, néu ban cé thay ddi ké
hoach d6i v&i bao hiém nay, ban cé thé 1am thd tuc hily bd hop déng bao hiém véi cong ty
(con goi Quyén huy bd hop déng), hop déng bao hiém nay sé tu déng vé hiéu hoéa giéng
nhu ban chua tirng tham gia bao hiém, céng ty s& hoan tra phi bao hiém ban da déng cho

ban. )
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. D& ban yén tdm déng phi bao hiém, céng ty chiing t6i déng loat tién hanh dich vu “khéng
dung tién mat”. Tat ca nhan vién phuc vu déu khéng thé nhan tién mat cla ban hodc dai
dién coéng ty nhan tién chuyén khoan cla ban, do vay vui ldng khéng chuyén phi bao
hiém vao tai khoan clia bat ki ca nhan nao.

. Déng phi bao hiém xin sir dung hinh thirc chuyén khodn tir ngan hang, thé tin dung dé
cé thé luu lai lich sir giao dich, déng thdi phai kiém tra s6 du tai khoan dinh ki dé xac
nhan cé du tién déng phi khéng. Ban ciing c6 thé dén cira hang tién lgi toan Pai Loan dé
déng phi hodc dung Ung dung KGlI Life dé déng phi bao hiém.
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. B&o hiém cé thé chia nhd, chuyén giao rui ro, tré thanh I&p bao vé co ban va virng chéc\
clia cudc séng. Moi trurdng hop cé thé doi boi thudrng nao déu phai bat budc cin cir vao
diéu khoan thda thuan, vi vay can phai doc Ki, hiéu rd quyén lgi va nghia vu cla doi bén,
pham vi bao hiém, diéu kién chi tra, trurdng hop khéng duoc bao hiém/ bao hiém khéng
chiu trach nhiém>?, gidy t& can thiét khi lam tha tuc doi boi thudng...

. Néu ban c6 nhu cau doi boi thudng cé thé tra clru thl tuc bdi thudng tién bao hiém tai
website: https://www.kgilife.com.tw, hodc hdi nhan vién ban bao hiém cla ban dé duoc
tur van ho tro [am tha tuc, hodc goi dién thoai dén dudng day phuc vu mién phi cla

cong ty: 0800-098-889, hodc dudng day mién phi phuc vu tai chinh than thién:
0809-006-868.

. Néu ngudi duoc bao hiém khong khoe di kham bénh can [am thi tuc xin tién bao hiémy
t& v&i cong ty bao hiém, khoan tién béi thudng s& chuyén khoan dén tai khoan ngan hang
clia ngudi dugc bao hiém, khi dién théng tin xin vui Ibng cung cap sé tai khoan ngan
hang ctia ngudi dugc bao hiém.

. Néu ngudi duoc bao hiém khéong may tir vong, cong ty bao hiém sé chi tra tién bao hiém
cho ngu&i thu hudng dé chi dinh trén gidy yéu cau bao hiém, vi vay ciing can cung cap
s6 tai khodn ngan hang cla ngudi thu hudng.
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. Ban cé thé yéu cau nhan vién ban bao hiém clia ban hd trg ndp céc loai gidy t& thu tuc,
day déu 1a dich vu mién phi, sé& khéng yéu cau bat cir chi phi nao tir ban.

. Ban cé thé mua nhiéu hop déng bao hiém, ban nén kiém tra hop déng bao hiém dinh ki
nham tranh quén nhirng bao hiém minh phai duoc hudng, hodc quén déng phi dan dén
viéc hop ddng bao hiém tam ngirng hiéu luc> ¢, tham chi mat hiéu luck 7.

. Néu thong tin lién lac clia ban cé su thay déi, vi du nhur sé dién thoai ban, sé dién thoai di
déng, dia chi, email..., vui 16ng kip thdi théng bao cho cong ty bao hiém stra déi, ddm bao
cé thé nhan duoc gidy théng bao cé lién quan dén hop déng bao hiém do cong ty bao
hiém gtri dén, nhu vay khi xay ra tai nan, cong ty bao hiém cé thé lién lac véi ngudi thu
huéng dé Iam thi tuc lién quan dén chi tra boi thudng.

. N&u hop déng bao hiém clia ban cé hiéu luc va da tich Ity d phi bao hiém/ gia trj tai
khoan clia hop déng bao hiém, thi cé thé 1am tha tuc vay tién bang hop ddng bao hiém
bat ctr IGc ndo. Céng ty ching t6i sé glri thédng béo 1ai suat 6 thang 1 1an, néu hon 1 nam
chura déng 13i suat, da thong bao nhic déng tién>k ¢ nhung chura tra, 1ai suat chua déng
sé tinh vao tién géc dé tinh 1ai sudt kép. Néu tién vay tir hop déng bao hiém cham déng
tién c6 thé khién don bao hiém tam ngirng hiéu luc tham chi mat hiéu luc.

. Néu ban c6 nhu cau tim hiéu thém, mai ban lién hé véi cong ty bat ki liic ndo. N&u phan
doc hidu clia van ban nay cé khac biét so v&i bang tiéng Trung, vui 1dng cdn clr vao ndi
dung bang tiéng Trung la chinh.

. VUi long dé cao canh giac dé phong Itra dao, tuyét ddi khdng ca tin I&i moi goi tir 6 dién
thoai, email, tin nhan hodc hdi nhém khong rd lai lich. Xin hay bado mat thong tin ca nhan
can than, tranh viéc bi ngudi xau loi dung gay ra tén that tai san hodc bi ngudi khac ding
cho viéc 1am bat hop phap. Néu gép bat ki tinh huéng kha nghi ndo, xin lap tirc goi
duwdng day phong chong lira dao 165 dé tra ciru.

/

Dich vu tai chinh than thién

e Trung tam dich vu ctia céng ty ching t6i c6 dat quay dich vu than thién, con cé cung cap dudng day
phuc vu tai chinh than thién 0809-006-868, phuc vu tan nha va phuc vu phién dich ngon ngir ki
hiéu..., hoan nghénh ban str dung.

e Cobng ty chiing t6i c6 cung cap phuc vu phién dich than thién cho Tan di dan, phién dich vién da
quéc gia phién dich truc ti€p, hd tro ngudi mua bao hiém la Tan di dan huédng thu dich vu bao hiém
tai chinh ma khong gép trd ngai trong giao tiép.

. “ . ” Phuc vu phién dich ngén ngtr ki o - -
Ung dung “KGl Life APP hiéu cho ngudi cam diéc Phuc vu phién dich da ngon ngir
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, bonyéu cau bao
hlem

Giai thich do'n gian vé danh tur trong
nganh bao hiém

chi gidy t& ngudi mua bao hiém phai dién vao dé 1am thi tuc mua bao hiém véi
cong ty bao hiém

_ Ngudi yéu cau hay con goi la ngudi déng bao hiém, khach hang déng bao hiém, don gian 1a chi

? bao hiém: ngudi mua bao hiém, 1a ngudi ki két hop déng véi cong ty bao hiém, cé nghia vu
déng phi bao hiém, va cling c6 quyén loi chi dinh hodc thay déi ngudi thu hudng,
thay déi ndi dung hop déng bao hiém hodc cham dirt hop déng bao hiém.

ket con goi la ngudi dugc bao vé, don gian la chi déi tuong duoc bao hiém, su séng
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hiém: sét, tir vong, bénh tat hoac thuong tat cua ngu i nay la diéu kién dé dugc boi
thudng bao hiém.

, Nglf’b’i thu la ngudi duoc ngudi mua bao hiém chi dinh s& dugc nhan quyén loi béi thudng
huong: bao hiém.

Trwdng hop moi don bao hiém déu cé diéu khoan “bao hiém khéng chiu trach nhiém?” chi rd
BT e nhirng trudng hop ndo céng ty bao hiém khéng chiu trach nhiém béi thudng,

hiém/ bao hiém khach hang phai hiéu rd dé tranh tranh cii trong viéc bdi thudng.

khong chiu trach

nhiém:

Dén han van chura déng phi bao hiém, néu tir ngay hdm sau ngay nhan duoc gidy
bao ddng tién clia cong ty bao hiém dén qua 30 ngay thdi gian gia han ndp bao
hiém ma van chua doéng, thi tir ngay hém sau ngay két thic thdi gian gia han, don

bao hiém s& bi ngirng hiéu luc, nghia la don bao hiém “khong con hiéu luc”, do

) Tam ngirng hiéu
luwe:

vay trong th&i gian ngirng hiéu lurc néu cé xay ra bat cir tai nan gi cling khéng nhan
duoc boi thuwdng.

Trong vong 2 ndm ké tir ngay don bao hiéu ngirng hiéu luc néu khéng déng phi
bao hiém va lai suat con thiéu no thi don bao hiém sé mat hiéu luc vinh vién.

%7 Mat hiéu luc:

, Thong bao nhac khi ngudi mua bao hiém cham déng phi bao hiém, cong ty bao hiém sé& glri gidy
° déng tién: thong bao hai thic déng phi bao hiém dén ngudi mua bao hiém.
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