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韌性領航！凱基人壽榮獲營運持續管理卓越獎 

以制度化防災思維打造零中斷營運實力 展現金融業風險管理典範 

在全球風險與挑戰並陳的時代，營運韌性已是企業核心競爭力。凱基人壽長期深耕

營運持續管理(BCM)，從制度建構到實地演練全面落地，獲得國際驗證機構台灣檢驗科

技股份有限公司(SGS)頒發「IT Awards 營運持續管理卓越獎」肯定，展現金融業守護保

戶、穩健經營的實力，以具體行動實踐「金融大回饋」精神。  

凱基人壽總經理郭瑜玲表示，「每一次演練、每一項改善，都是為了確保保戶服務

零中斷、信任不中斷。」，凱基人壽獲此殊榮肯定，是長期深耕營運持續管理的成果，

更象徵組織在風險控管與營運韌性上的成熟體系。她指出，營運持續管理不僅是企業防

災的底線，更是面對未知挑戰的競爭力。回顧 2021 年新冠疫情爆發，凱基人壽在最短

時間完成居家辦公量能測試，近九成員工於疫情期間在家作業仍能維持服務品質，驗證

公司營運持續計畫的有效性，也為日後防災與突發事件應變奠定關鍵基礎。  

凱基人壽在營運持續推動上策略明確、規劃縝密，透過營運持續衝擊分析 (BIA)，

精準辨識關鍵業務流程與資源，並系統化建立應變管理程序及備援計畫，於 2022 年取

得 ISO 22301:2019 國際標準驗證，正式與全球最佳實務接軌。近年更持續盤點高集中風

險業務，推動分區備援與跨區支援機制，以提升企業在極端事件下的彈性與復原力。  

此外，凱基人壽將營運持續教育納入新進員工訓練，並定期辦理線上課程、專家講

座及實地演練，提升全員風險意識與應變熟練度；從人員疏散、異地辦公到資訊系統災

害復原、金流作業移轉測試，皆以高擬真度實作驗證，確保各單位在面對重大事件時能

迅速回復運作，讓營運韌性成為企業 DNA。 

郭瑜玲總經理強調，「營運持續管理的價值，在於平時即能思考風險、預做準備。」

凱基人壽將營運韌性視為金融專業的延伸，持續精進營運管理機制，從制度到文化層層

扎根，打造可持續運作的保險服務體系，以行動實踐風險管理與社會責任，守護保戶的

每一份安心。 
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