
第 1頁，共 1頁 

 

新 聞 稿 
2025-10-07 

您的資產，我們一起守護！ 

凱基人壽「保單指定聯絡人」服務給您雙倍安心 

在詐騙手法日新月異的時代，大家幾乎每天都在跟這些惱人的訊息鬥智。根據「2025亞洲詐騙調

查報告」註，超過七成的台灣民眾在過去一年都曾遇過詐騙，更讓人擔心的是，許多家庭中的長輩，

可能因為一時心急或是不熟悉新科技，更容易成為詐騙集團下手的目標。面對這種情況，除了多叮嚀、

多關心，還能做些什麼更實際的防護呢？凱基人壽聽見民眾心聲，致力於思考如何能為保戶的資產提

供更周全的保護。因此，凱基人壽響應金管會政策，正式推出「保單指定聯絡人」這項高齡友善服務，

希望能透過親友聯防的力量，為保戶與其關愛的人建立一道堅實的「親情防護罩」。 

「保單指定聯絡人」服務的概念其實很簡單，就像是為保單設定一位「緊急聯絡人」。無論是在

申辦新保單，或是針對已經生效的舊保單，65歲以上保戶都可以隨時免費指定一位最信賴的親友擔任

「保單指定聯絡人」。當保單有牽涉到資金變動的重大決策時，例如辦理解約、申請保單借款，或是

部分提領金額時，凱基人壽的系統就會「主動」發出通知給指定聯絡人，像一個多重的確認機制，多

一雙眼睛幫忙留意，尤其當保戶是年長或不便於處理複雜事務的家人時，這個通知就能發揮關鍵作用，

大大降低遭受金融詐騙的風險。 

考量現代家庭的多元樣貌，除了配偶或直系親屬，「保單指定聯絡人」的指定對象也特別納入「永

久共同生活的同住家屬」。這意味著，那位最了解保戶生活狀況、最關心他們的家人或伴侶，即使沒

有法律上的親屬關係，也能成為守護資產的得力幫手。透過這份信任的連結，讓防詐機制更貼近真實

生活的需求。 

不僅推出「保單指定聯絡人」服務，凱基人壽的每一位第一線同仁，從客服人員到業務夥伴，都

化身為「防詐神隊友」。凱基人壽透過主動關懷、提醒和宣導，在保戶與潛在風險之間，築起第一道

防線。「防詐神隊友」就像是社區的巡守隊，時時提高警覺；而「保單指定聯絡人」則像是家中的智慧

警報系統，能在關鍵時刻發出提醒。這兩者相互搭配，形成一個更綿密、更有效的防護網絡。 

凱基人壽相信，保險的真諦在於「守護」，這份守護應該落實在每一個日常環節。推出「保單指

定聯絡人」服務，正是凱基人壽秉持「We Share We Link」精神，將關懷化為具體行動的展現。未來，

凱基人壽會繼續努力，用待客如己的溫暖，守護好每一位保戶的資產，朝著成為最受推薦和信賴的壽

險公司目標前進。 
 

註：【亞洲詐騙調查 超過 7成國人曾遇詐騙 平均 2天一次】https://news.cnyes.com/news/id/6112207 
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