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九不舞出安心步 凱壽志工團帶長者防詐又健身 

自創「防詐九不健康操」 走入社區向長者宣導 防詐更有趣 

高齡詐欺日益嚴峻，長者的退休金與養老資產成了詐騙集團覬覦目標。凱基人壽身處防

詐最前線，積極響應政府反詐政策，攜手警政單位金警聯防，由高階主管組成的防制詐騙小

組，帶領暑期實習生共同組成「防詐志工團」，適逢敬老節，對華山基金會服務的獨居長者，

進行金融防詐教育。為加強長者防詐意識，志工團展現「We Share We Link」精神、年輕活力

及創意，將防詐口訣結合律動，自創「防詐九不健康操」，把防詐觀念化為簡單易記的動作及

歌詞，帶著長者邊動邊學，以關懷與陪伴，展現青銀共樂，一同守護長者財富安全。  

凱基人壽郭瑜玲總經理表示，推動金融教育並促進民眾金融素養提升是凱壽回饋社會的

重要一環，防詐更是我們責無旁貸的社會責任，凱壽持續強化全體同仁防詐力，建構全員參

與、主動關懷的防詐企業文化，做民眾的防詐神隊友。郭瑜玲進一步指出，詐騙集團常會利

用高齡長者子女不在身邊，需要關懷陪伴及資訊不對等的弱點進行詐騙，稍有不慎，辛苦一

輩子的退休金、養老金就被騙光，造成更多社會問題。有鑒於此，志工團透過短影音、情境

劇以及防詐操，向高齡長者進行宣導，提醒他們提高防詐警覺，降低潛在損失風險。  

「假冒機構！不理不理；陌生來電！不聽不聽」在志工團帶領下，長者們跟著健康操的

節奏律動身體，一邊運動一邊牢記防詐招式。長者們紛紛說：「很有趣，我本來每天都會運動，

這個防詐操多作幾遍，口訣也記住了」，也有些長者說：「這些口訣提醒我，以後接到奇怪的

電話要冷靜，先打電話給家人求證，才不會上當受騙」。此次活動還安排了防詐問答互動闖關

遊戲，採購丹娜絲颱風受災地區的農漁產品，作為敬老節愛心贈禮，以雙公益回饋模式，啟

動善循環，在歡樂氣氛中陪伴長者建立防詐觀念，彼此互相提醒，不要輕易落入詐騙陷阱。 

凱壽致力於金融素養及防詐知識培力，發揮價值鏈影響力，推動「金警聯防」、「金房聯

防」機制，深化公私協力，並首創為新住民、聽語障者等多元族群，量身訂做金融保險知識

與防詐課程。此外，成立防詐志工團，攜手地方機構、弱勢團體、機構協會、學校與警政單

位，共同推動金融防詐教育，迄今已舉辦逾 80 場防詐講座、推出國台雙語防詐微影片等，建

構全方位防詐體系，以實際行動落實保險業守護民眾財務安全的承諾。  
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