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凱基人壽深耕原鄉 做民眾防詐神隊友 

「原力崛起 凱壽友你」活動列車 發揮部落社群影響力 守護原民財務安全 

國內詐騙猖獗，根據刑事警察局統計，除了常見的金融詐騙、投資詐騙外，假藉介紹工作名義

讓原住民朋友淪為涉及詐欺的嫌疑人，更是逐年攀升，居高不下。凱基人壽深感金融機構是防詐最

前線，積極響應政府反詐政策，持續強化金融防詐網絡，早於 2021年即深入原住民部落進行金融

知識及防詐推廣，繼屏東、桃園復興鄉，「原力崛起 凱壽友你」活動列車再次前進新北市烏來區，

宣導防詐及金融保險知識教育，幫助更多原住民朋友強化防詐、識詐能力。 

凱基人壽志工團此次在崧峰通訊處張啓峯資深處經理帶領團隊同仁，前往新北市烏來區忠治

(桶壁)原民部落，進行金融保險防詐宣導講座。活動中分享新型態詐騙手法，包括 AI 深偽換臉、

變聲等以假亂真的方式，並以真實案例情境及有獎徵答方式，提醒原住民朋友對於不明工作資訊多

留意，求職時要多查證，平日也要提高金融防詐意識，投保時要慎重評估自身需求。志工團中的游

舒涵業務主任長期深耕原民部落的服務，平時就在部落中傳遞正確保險知識與觀念，此行也發揮在

部落社群間的溝通優勢，成為宣導金融防詐、傳遞正確保險知識與觀念的橋樑。 

活動現場迴響熱烈，交流踴躍，志工團成員在分享防詐觀念知識時，部落民眾也熱情回饋自身

經驗：「之前接過詐騙電話對方說我帳戶有問題，我差點就去操作 ATM。今天聽完才知道那是常見

的詐騙手法。」、「原來詐騙會針對部落，尤其是老人家，我覺得今天來真的學到很多，也想多關心

家人。」、「之前也有其他團體來宣導，但是今天的宣導更加生動有趣，讓我印象深刻」。參與民眾

的真誠回應，說明了此次活動的安排及內容規劃切中部落實際需要，凸顯在地參與的價值，讓防詐

教育從點開始，擴散為面；志工團此行也準備豐富的愛心物資，讓當地原住民朋友感受凱基人壽的

熱情。 

凱基人壽秉持公平待客的核心價值，持續發揮價值鏈影響力，推動「金警聯防」深化公私協力，

擴大金融防詐網絡至高齡者、身心障礙者、經濟弱勢、原住民、新住民與青年學子等多元族群，建

構全方位防詐體系，以實際行動落實保險業守護民眾財務安全的承諾。 
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