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領航永續金融未來 凱基人壽獲數位金融雙獎肯定 

以責任投資推動低碳轉型 以數位普惠落實金融平權 APP數位服務再升級  

第五屆《工商時報》數位金融獎揭曉，凱基人壽以「永續＋數位」雙引擎展現金融新實

力，勇奪「綠色淨零金融獎」及「數位普惠獎」兩項殊榮。從推動低碳轉型的責任投資，到打

造無障礙、零距離的數位金融環境，凱基人壽以行動實踐金融大回饋，讓金融成為永續生活

的力量。 

凱基人壽掌握低碳轉型趨勢，發揮價值鏈影響力，是國內首家承諾2045年全資產組合淨

零的壽險業者，獲「綠色淨零金融獎」肯定。凱基人壽秉持聯合國責任投資原則(PRI)，訂定

嚴謹投資評估流程，排除主要營業項目涉及環境污染、社會爭議及公司治理不良的投資標的，

並建立去碳化管理架構，自2025年起全面停止新增燃煤與非常規化石燃料專案投資，高碳產

業投資占比降至兩成以下。凱基人壽積極引導資金流向具環境效益產業，綠色與永續投資規

模逐年成長，總經理郭瑜玲也將「提升綠色與永續投資規模」納入個人績效指標，展現以身

作則推動低碳行動的決心。 

秉持「數位共融零距離、金融服務無障礙」理念，凱基人壽從高齡者、新住民與身心障

礙者需求出發，打造友善的數位金融環境，榮獲「數位普惠獎」。凱基人壽的APP、官方網站

及基富通網路投保保障型保險商品平台，均獲無障礙認證，並整合線上手語翻譯、多語言口

譯及介面簡化等設計，實踐「看得見、聽得懂、用得順」的普惠精神；此外，積極推動金融知

識與防詐教育，推出「智齡小學堂」、「國台語防詐動畫」影片，並製作多語言與手語版短影

音，協助長者與聽障保戶理解權益，落實公平待客與金融友善。 

延續數位普惠精神，凱基人壽持續優化行動服務與線上體驗，舉辦「凱基e起GO」APP新

戶推廣活動，10月31日前下載凱基人壽APP並加入會員(https://kgil.tw/64r8q7)，首次登入並開

啟推播通知，即可獲得LINE POINTS 50點(數量有限，送完為止)。另外，即日起至12月31日

(含當日)前網路投保指定險種，保費滿額即可抽15萬元旅遊券或家電券，還有早鳥或親友推薦

等好康回饋。凱基人壽持續以創新科技與永續行動雙軌並進，實踐普惠金融與低碳願景，打

造更便利、更溫暖的數位金融生活。 
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