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Thoi gian phuc vu:
9h00 - 16h00, tw thtr hai déen thir sau
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Tiéng Myanmar /

Thai
Cong ty bao hiém KGI Life than thién cung cap phuc vu phién d ich cho Tan di dan,
phién dich vién cé thé dung tiéng me dé cua ban dé giao tiép, giup ban nhan dwoc
dich vu bao hiém ma khéng gap tré& ngai trong giao tiép.

Viét Nam

Xin dat lich hen trwwé'c 2 ngay lam viéc

Vi du hen ngay 10/5 (th& tw) str dung phuc vu phién dich, xin hay dat lich hen trwdc 17h00 ngay 8/5 (th hai)

Sau khi nhan dwoc tin nhan théng bao, xin hay dén Trung tdm phuc vu khach hang
dwoc chi dinh ding ngay, gio da hen.

Céng ty bao hiém KGI Life sé& dung dién thoai két ndi v&i phié  n dich vién dé hé tro phién dich, cung cap
cho ban céac théng tin lién quan dén bao hiém nhw tw van goi bao hiém, dong phi béo hiém, vay tién bang
goi bao hiém (vay tin chap), 1am tha tuc béi thwdng, thay déi dia chi lién lac hodc nguwdi hwéng Igi...

3 bwéc dé hen lich:

Xin dat lich hen truwéc @ Nhan dwoc thong bao @ Pén quay/ phuc vu
~/ 2 ngay lam viéc ““hen lich thanh cdéng ™ phién dich qua dién thoai

Service Center

S6 dt mién phi dé hen lich:

0800-098-889

The&i gian dat lich hen:
8h30 - 17h00, tir thr hai dén
th(r sau (cling c6 thé nhd ban
bé biét tiéng Trung dé dat lich
hen gium)

Sau khi goi dién thoai hen lich,

trong vong 1 ngay lam viéc,
ban s& nhan dwoc tin nhan
bang tiéng me dé théng bao
cho ban ngay, gi®, dia diém
Trung tam phuc vu khac hang
dé cung cap phuc vu phién
dich cho ban

Hen lich "phién dich tai quay phuc vu"

Xin hay cam theo gidy t& ca nhan dén
Trung tdm phuc vu khach hang duwoc
chi dinh dung thoi gian da hen, tai quay
sé& dung dién thoai két ndi v&i phién
dich vién phuc vu ban

Hen lich "phién dich qua dién thoai"

Nhan vién tw van bao hiém cty KGI Life
sé goi dién thoai cho ban vao ngay gio
da hen, nhan vién phién dich théng qua
két ndi dién thoai v&i bén th&r ba dé phuc
vu ban.

* Xin cung cap cho chuyén vién tw van qua dién thoai cac thong tin dwdi day, ching t6i s& nhanh chong sap xép lich cho ban: Ho tén, ngdn ngi,

sb chirng minh hodc sé thé cw tru, noi sinh séng, ngay gi® mudn hen, ndi dung mudn dwoc tw van, chon phuc vu phién dich tai quay hay

phién dich bang dién thoai

**Néu ban c6 yéu cau dat biét khac can nhan vién Cty bao hiém KGI Life dén tan nha dé phuc vu, khi dén hen xin hay bao v&i chu yén vién tw

van qua dién thoai qua

Nhac nhé quyén loi quan trong ciia ngu'oi mua Bao hiém
nhan tho KGI Life


https://www.kgilife.com.tw/zh-tw/-/media/files/kgil/share/kgilife-Addresses-of-Customer-Service-Centers.pdf
https://www.kgilife.com.tw/zh-tw/service-overview/topic/remind-interests

