
 

利害關係人之權利及關係 
維護單位：法令遵循部、不動產部 

更新週期：每年 

最近維護日期：115/03/17 

 

項目 說明 

防止利益衝突

政策 

【放款】 

一、 本公司對負責人、職員、主要股東，或對與負責人或辦理授信之職

員有利害關係者之放款均為擔保放款，且授信過程悉依授信準則、

法令規範及本公司「與利害關係人從事放款交易處理準則」辦理，

並審慎辦理事前徵信及事後管理，一旦發生延滯即迅速依本公司「逾

期放款及催收款處理辦法暨清理程序」積極催收。 

二、 本公司對利害關係人之放款須經董事會同意者，其出席董事對與本

人或與本人有利害關係者之案件，即行迴避，且不得代理其他董事

出席行使表決權。 

【放款以外】 

本公司已制訂「取得或處分資產處理程序」及「與利害關係人從事放款

以外之其他交易處理準則」等規範。與利害關係人從事放款以外之交易，

應提出交易條件不優於其他同類對象或交易價格業經獨立評估之證明文

件供決議參考。對於涉及特定董事或交易人員潛在利益衝突問題案件為

決議時，董事或交易人員對於決議事項有自身利害關係且有害於公司利

益之虞時，不得加入表決或執行交易，並不得代理其他董事或交易人員

行使職權；其他與決議事項無利害關係之董事或交易人員於決議時，應

確定此交易不損及本公司經營之安全穩健，且不違反董事或交易人員之

忠實義務，並應於董事會會議紀錄敘明交易條件及決議事項。 

公平對待各利

害關係人政策 

【放款】 

一、 本公司對負責人、職員、或主要股東、或對與負責人或辦理授信之

職員有利害關係者之擔保放款，應有十足擔保，其條件不得優於其

他同類放款對象。 

二、 放款條件包括： 

利率、擔保品及其估價。 

保證人之有無。 



 

貸款期限。 

本息償還方式。 

三、 本公司對負責人、職員、或主要股東，或對與負責人或辦理授信之

職員有利害關係者之擔保放款，放款總餘額不得超過本公司業主權

益一‧五倍。且對同一自然人之擔保放款總餘額不得超過本公司業主

權益百分之二； 對同一法人之擔保放款總餘額不得超過本公司業主

權益百分之十；對同一利害關係人之擔保放款總餘額不得超過本公

司業主權益百分之三十。 

【放款以外】 

本公司與所有利害關係人間之交易，不論是放款或放款以外之交易，均

係依據相關規範辦理，故各利害關係人之地位，並無不公平之情事。本

公司與其利害關係人從事放款以外之其他交易時，其條件不得優於其他

同類對象，除已概括授權經理部門辦理之交易外，應經公司三分之二以

上董事之出席及出席董事四分之三以上同意之決議後為之。 本公司與其

利害關係人從事放款以外之其他交易限額規定如下：與單一利害關係人

之交易總餘額不得超過本公司業主權益百分之十；與所有利害關係人從

事交易，其交易總餘額不得超過本公司業主權益百分之六十。 

建立與利害關

係人溝通管道 

對於本公司利害關係人包含保戶、員工及股東，本公司提供各項溝通管道

說明如下， 

保戶： 

一、 溝通管道: 

(一)、 金融友善溝通-免費金融友善服務專線：0809-006-868、聽語障

手語翻譯服務、多國語言翻譯服務 

(二)、 客戶 APP-凱基人壽 APP、e 秘書網路會員服務 

(三)、 電話服務-免費客服專線：0800-098-889、卡安心電話投保服務

專線：0809-001-005 

(四)、 海外服務-海外諮詢專線：國際冠碼+886-2-66015760 

(五)、 線上留言-電子郵件服務信箱、網站留言。 

(六)、 其他管道-服務據點、傳真：02-87121097、書面郵寄：105 台北

市松山區敦化北路 135 號 3、4、5、6、7 樓凱基人壽。 

二、  

(一)、 申訴受理： 

1. 申訴人：係指保險契約之要保人、被保險人、受益人或其他基於 



 

保險契約、法令規定得向本公司主張權利之人。 

2. 申訴管道： 

(1).A.書面申訴：書面格式不拘，得以郵寄或傳真方式為之，需有

申訴人親筆簽名。 

B.郵寄地址：105 台北市松山區敦化北路 135 號 3、4、5、

6、7 樓 凱基人壽 客戶權益維護部 

C.傳真號碼：02-87121097 

(2).電話申訴：請直撥免付費服務專線 0800-098-889 

(3).網路申訴：請至本公司官方網站「諮詢聯繫-線上留言」填寫相

關資料或 E-mail：services@kgi.com 

3. 申訴人請敘明姓名、聯絡方式、保單資料、要/被保險人相關資料

及訴求事由（如有相關文件或佐證資料請一併檢附）。 

(二)、 申訴處理流程： 

1. 迅速回應：本公司接獲申訴案件，即指派專人處理。 

2. 處理時間：自本公司受理申訴案件之日起算 30 日內為適當之處 

理，倘必須展延處理時間，將以電話、手機簡訊或書面 

通知申訴人。 

3. 處理結果：本公司將以信函、電話或其他方式通知申訴人。 

員工： 

一、定期舉辦員工意見調查，重視員工的想法及傾聽員工的聲音。 

二、定期舉辦勞資會議，提供員工與公司雙向溝通之管道。 

三、定期舉辦通訊處主管會議，提供外勤業務人員與公司雙向溝通之管

道。 

四、為建立良好職場溝通環境，並提供多元之溝通管道，設置「人力資

源部意見信箱」及提供業務人員專屬之「溝通橋梁」。 

五、訂立勞工申訴規範，員工就公司違反勞動基準法、勞工保險條例、

性別平等工作法等應遵守之勞工相關法令，得向相關人員或機構提

出申訴。 

六、為確保職場性別平權及避免不法侵害，設立「性騷擾事件申訴電話

/傳真及信箱」、「職場不法侵害事件通報處理流程」。 

股東：本公司僅有法人股東凱基金控，與股東溝通管道順暢。 

 


