
金融機構間資料共享隱私權保護須知 

中華開發金融控股股份有限公司、凱基商業銀行股份有限公司、凱基證券股份有

限公司、凱基人壽保險股份有限公司、凱基期貨股份有限公司、凱基證券投資顧

問股份有限公司、凱基證券投資信託股份有限公司、凱基保險經紀人股份有限公

司、中華開發資本股份有限公司及未來因組織異動依法應於本網站揭露之新增國

內子公司(以下簡合稱「本集團」)為提供客戶多元化及更完善的金融產品及服務，

而需要蒐集、處理、利用或共享您所提供之資料。本集團重視您的隱私權並尊重

您所提供的一切資料，並採行適當之安全措施保護您的資料。特依據個人資料保

護法、金融機構間資料共享指引等相關法令，訂定隱私權保護須知如下，除法律

另有規定或您與本集團另有其他約定外，將依循本隱私權保護須知內容辦理： 

 

網站資料蒐集、處理、利用目的 

本網站會記錄您上網之 IP 位址、上網時間以及在網站內所瀏覽的網頁等資料，

這些資料係供本網站管理作業所需，如：內部網站流量和網路行為調查的總量分

析，以利於提昇本網站的服務品質。 

 

本須知適用之範圍 

 以本集團名義申請之網域名稱(Domain Name)所架設之網站及行動應用程式

(以下統稱本集團網站及應用程式)適用之，但不包含本集團網站及應用程式

以外之其他網站連結，倘您點選該連結，您必須參考該連結網站中的隱私權

保護須知。 

 本須知所稱之客戶資料包括客戶基本資料、身分核驗資料、帳戶資料、金融

商品或服務之交易紀錄、負面資訊、認識客戶(KYC)資料及金融機構加值之資

料、電子通訊歷程記錄(如 IP位址、上網時間以及在網站內所瀏覽的網頁等

資料)或其他經客戶同意共享之資料等。 

顏色 

客戶資料保護措施 

爲落實對客戶資料保護之權責與責任，本集團採行適當之安全措施保護您的資料，

包括但不限於以下之安全措施： 

 本集團採行資料使用權限控管，只有經過授權之人員，才能在必要之範圍內，

使用您的資料，以避免洩露您的資料，您所提供的資訊若無保存必要時，將

確實銷毀。相關人員皆負有保密義務，如有違反者，將受到相關處分。 

 本集團採用 Secure Socket Layer(SSL)資料保密協定，提升資料傳輸之安全性，

除此之外亦使用 256位元以上或其他等級之加密技術來保護您的資料。 



 本集團設置防火牆、入侵偵測防護系統及防毒機制輔助，以保護儲存資料之

伺服器及其他儲存裝置，防止未經授權地侵入行為。 

 本集團建置實體上之安全措施，如門禁管制、保全系統並異地儲存您的資料，

以因應緊急事件或災害發生時仍能保存您的資料。 

 本集團如因業務需要委託相關單位(含供應商)提供服務時，亦會嚴格要求其

遵守保密義務，並採取必要之檢查程序以確定其確實遵守。若需提供您的個

人資料予第三人時，應符合下列情形或其他法令規定： 

 依法令要求經過您的同意。 

 司法單位或其他主管機關經合法正式的程序要求時。 

 符合法令所允許的國際傳輸。 

 為了提供您其他服務或優惠權益，需要與提供該服務或優惠之第三人

(含供應商)共用您的資訊時，本網站會在活動時提供充分說明並告知，

您可以自由選擇是否接受這項服務或優惠。 

 本集團落實資料蒐集、處理及利用管理程序，確保相關業務符合法令之要求

及例外適用情形，依據本集團個人資料管理政策暨個人資料告知聲明所列蒐

集、處理、利用個人資料之目的，及個人資料利用之對象，於適當、相關及

不過度之前提，以最小化原則辦理，並維持資料之正確性及及時更新。 

 本集團透過內部規範建立稽核機制，並透過外部個人資料保護相關認證，確

保個人資料保護之全面。 

 

客戶自我保護措施 

本集團雖採行適當之安全措施以保護您的資料，但您的資料安全也需要您的注意

及配合： 

 若您使用相關憑證、輸入密碼或任何資料時，應避免將任何資料提供予第三

人或與第三人共用，您並應妥善保存您的憑證、密碼及任何資料，確保第三

人不會取得您的資料。 

 若您登入帳戶使用本網站所提供之各項服務功能，請在使用完畢後，確實登

出帳戶；使用他人之電腦或公用電腦時，請在您使用的瀏覽器功能選項中設

定隱私權等級為高，以關閉 cookies及其他瀏覽器紀錄功能，避免他人取得

您的資料。 

 您應安裝防毒或其他網路防護軟體，並定期更新病毒碼及軟體程式版本，降

低感染病毒或遭植入木馬程式、機器人程式等可能因此洩露您資料之情形。 

您在提供個人資料予本集團時，請注意以下事項： 

 除依法令規定、契約另有訂定或取得您的書面同意外，請勿提供任何如醫療、

基因、性生活、健康檢查及犯罪前科等特種(敏感性)個人資料。 

 請勿提供任何脅迫性、隱晦性、猥褻性或違害公共秩序之資訊。 

 請勿在沒有取得他人同意之前，擅自提供他人之個人資料。 



 除依法令之規定及(或)本集團明確之要求外，請勿主動於本集團網站上提供，

如身分證、財務資料、護照號碼等個人資料，以避免洩露您的個人資料或招

致任何詐騙。 

 

Cookies使用須知 

本集團為提供更符合您需求之服務，採用 cookies技術，當您瀏覽本集團網站時，

網站將「自動」透過瀏覽器記錄您使用網站之習慣及喜好或留存您輸入之相關資

訊，您往後瀏覽本集團網站時，無須再重新輸入相同之資訊，而可省去重複及繁

瑣之步驟。大部分 cookies的有效性只持續一定期間或只限單次造訪，cookies並

不包含足以辨識個人身分的資料(如：姓名、電話、地址或電子郵遞地址等)，而

是記錄您在網站所做個人首頁的設定資料，一旦您將網頁關閉，該 cookies將失

去效用。 

 

本集團網頁伺服器僅能讀取 cookies中在本網站的活動紀錄，無法讀取您在其他

網站的活動紀錄，您可以將瀏覽器功能選項中設定隱私權等級為高，以拒絕使用

cookies技術，但您可能將因此無法使用本集團網站之部分相關功能。 

 

客戶權益維護之救濟方式 

您得透過電子郵件或致電本集團或共享客戶資料公司，行使下列權利(電子郵件：

ir@cdibh.com；電話：(02)2763-8800)。惟依法本集團因執行業務所必需者或其他

法令之要求，得不依您的請求辦理。 

 查詢、請求閱覽或請求製給複製本，而本集團依法得酌收必要成本費用。 

 請求補充或更正，惟依法您應為適當之釋明。 

 請求停止蒐集、處理、利用及請求刪除。 

 請求處理限制。 

 請求資料可攜性。 

 拒絕自動化剖析。 

 拒絕直接行銷目的之個人資料處理。 

您不提供個人資料所致權益之影響：您得自由選擇是否提供相關個人資料，惟您

若拒絕提供相關個人資料，本集團將無法進行必要之審核、處理及回覆等作業，

致無法提供您相關服務。 

 

 

 

 

 



兒童隱私權保護須知 

 對於兒童使用本網站之各項服務時，本集團除保護兒童隱私權外，如有對兒

童進行個人或其家庭成員資料之蒐集、利用及向第三者揭露，將依法取得兒

童父母或監護人之同意。 

 兒童父母或監護人得向本集團申請檢視、更正或刪除兒童之資料。 

 本集團確保所蒐集兒童個人資料之隱密性、安全性及完整性。 

 

隱私權保護須知之修改 

本集團將會視需要隨時修改本網站群所提供的隱私權保護須知，當本隱私權保護

須知修改時，將以醒目標示提醒使用者，恕不個別通知。請您隨時參閱本集團企

業網站之隱私權保護須知，以保障權益。 

 

 

客戶資料共享揭露 

 中華開發金融控股股份有限公司、凱基商業銀行股份有限公司、凱基證券股

份有限公司、凱基人壽保險股份有限公司、凱基期貨股份有限公司、凱基證

券投資顧問股份有限公司、凱基證券投資信託股份有限公司(以下簡合稱「共

享客戶資料公司」)，為辨識風險、強化風險控管、提升客戶便利性、促進金

融機構間跨業合作並確保客戶權益之目的，需共享您所提供的資料，特依據

個人資料保護法及金融機構間資料共享指引(以下稱「共享指引」)等相關法

令，揭露客戶資料共享內容。 

 共享客戶資料公司之客戶資料保護措施及客戶權益維護之救濟方式請詳閱

前述「客戶資料保護措施」及「客戶權益維護之救濟方式」。 

 

資料共享之目的及範圍 

 共享客戶資料公司為辨識風險、進行風險管控、便利客戶作業(如：減少客戶

重複輸入資料)或為合作辦理業務等目的，而共享您所提供的資料。 

 共享資料包括客戶基本資料、身分核驗資料、帳戶資料、金融商品或服務之

交易紀錄、負面資訊、認識客戶(KYC)資料及金融機構加值之資料、電子通訊

歷程記錄(如 IP位址)、經客戶同意共享之資料、其他依法令規定或因金控爲

管理子公司而共享之資料等。 

 

 

 



共享客戶資料公司名稱及合作對象 

依共享指引第四點之規定，揭露辦理資料共享之公司名稱及合作項目如下表，如

未來有新增合作對象及項目，將另行公告。 

公司名稱 共享目的及合作項目 

中華開發金融控股股份有限公司、凱

基商業銀行股份有限公司、凱基證券

股份有限公司、凱基人壽保險股份有

限公司、凱基期貨股份有限公司、凱基

證券投資顧問股份有限公司、凱基證

券投資信託股份有限公司 

為提升客戶便利性、強化風險控管、辨

識風險、促進跨業合作及其他法令許

可之目的 

 


